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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO DE PROJETO DE GESTAO
ESTRATEGICA DE CUSTOS E DE MELHORIA
CONTINUA DE RESULTADOS que entre si celebram, de
um lado o INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO
HOSPITALAR - IBGH, associagdo sem fins lucrativos,
qualificado como ORGANIZACAO SOCIAL, no ambito do
Estado de Goias, por meio do Decreto n°® 8.075/2014,
devidamente inscrita no CNPJ sob n.° 18.972.378/0006-
27, com sede na Rua C 245, n° 247, Qd. 574, Lt.18, Setor
Nova Suica, CEP: 74290-200, Goiania — Goias, neste ato
representado por seu Presidente, Sr. BRUNO PEREIRA
FIGUEIREDO, brasileiro, casado, inscrito no CPF/MF sob
o} n® 598.190.571-91, doravante = denominada
CONTRATANTE, e de outro lado, PLANISA
PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DE
INSTITUICOES DE SAUDE S/S LTDA, pessoa juridica de
direito  privado, inscrita no CNPJ/MF sob n°
58.921.792/0001-17, com sede a Avenida Paulista, 509 —
conjuntos 1708 a 1713, Cerqueira César, Séo Paulo - SP,
neste ato representado por AFONSO JOSE DE MATOS,
brasileiro, casado, administrador de empresas, portador
da Carteira de ldentidade de Administrador de Empresas
expedida pelo CRA/SP sob o n° 8424-A e da Cédula de
Identidade RG sob o n° 28.310.958-0 - SSP/SP, inscrito
no CPF/MF sob o n° 103.029.990-0, doravante
denominado CONTRATADA, pelo presente instrumento,
as partes tém entre si justas e acertadas, o presente
contrato de acordo com as clausulas e condicoes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DOS SERVIGOS

1.1. Constitui objeto do presente Contrato prestacdo de servicos de
desenvolvimento de projeto de gestdo estratégica de custos e de
melhoria continua de resultados a fim de atender as necessidades do
Hospital Estadual de Jaragua Dr. Sandino de Amorim, localizado na Rua Diony
Gomes Pereira da Silva, Quadra 22, Lote 03, Jardim Aeroporto, Jaragua,
Goias, CEP 76.330-000, sob gestdao do IBGH, nos termos do Contrato de

Gestao n° 116/2017-SES-GO. :
estédon 017-SES-GO \5R|,D/O
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CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

2. A referida contratacao tera como vigéncia o prazo de 12 (doze) meses, com
termo inicial em 17/01/2018 e termo final em 17/01/2019. Podendo o prazo ser
aditivado em razdo da necessidade ou conveniéncia de continuagdo da
prestagao do servigo devidamente justificada.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

3. Constituem obrigagées da CONTRATANTE:

3.1 Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.

3.2 Efetuar o pagamento no prazo estabelecido, sempre de forma
proporcional a produtividade.

3.3  Prestar as informagdes necessarias para o melhor cumprimento deste

Contrato.

3.4  Exigir a observagado das normas emanadas pelos orgaos de fiscalizagao
e controle.

3.5 Disponibilizar local e condicées adequadas para a prestacdo dos
SEervicos.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4. S&o obrigagdes da CONTRATADA:

4.1. Realizar os Servigos descritos na Clausula Primeira, dentro dos padrées
de qualidade e eficiéncia exigidos para o servico;

4.2. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o

objeto do presente Contrato, nem subcontratar quaisquer das prestacées a que

esta obrigada sem prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

4.3. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as

condicbes que ensejaram a contratagdo, particularmente no que tange a

regularidade fiscal, qualificacéo técnica e cumprimento da proposta.

4.4. Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servicos,

documentos, pesquisas, entrevistas e demais informagdes apuradas ou de que

tome conhecimento durante a prestacédo dos servigos.

4.5. Sanar, as suas expensas, eventuais irregularidades, vicios, defeitos ou

corregées apontadas pela CONTRATANTE quanto & apresentacdo de

relatorios e/ou de cada etapa dos servigos.

4.6. Providenciar a emissdo da nota fiscal, de acordo com os valores
—.._contratados, até o dia 25 (vinte e cinco) do més da efetiva prestacdo do
/gervico, a qual devera vir instruida com as Certidées de Regularidades
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Fiscais: Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil: Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
disponivel no portal eletrénico do Tribunal Superior do Trabalho; Certidao de
Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por
meio de Certificado de Regularidade Fiscal FGTS (CRF), expedida pela
Caixa Econdmica Federal; Certiddo Negativa de Débitos relativos a tributos
municipais do municipio, expedida pela prefeitura onde encontra-se o
estabelecimento do prestador de servicos. Caso as referidas Certidées nao
sejam enviadas atualizadas e juntamente com a Nota Fiscal, fica
reservado o direito da Contratante de reter o pagamento até a efetiva
entrega da documentacao.

4.7. Responder ao érgédo publico conveniente, quando diretamente procurado
por este, obrigando-se a informar, explicar ou complementar o trabalho
apresentado por sua solicitagdo, desde que autorizado pelo CONTRATANTE.
4.8. Informar no corpo da Nota Fiscal o Contrato de Gestao n° 116/2017-SES-
GO, a competéncia a que se refere a prestacédo de servigo, e a descrigao do
servigo efetivamente realizado no periodo.

4.9. A Contratada se compromete a prestar os servigos de acordo com o valor
pactuado e atender as leis e especificagées técnicas aplicaveis aos servicos
em questdo, bem como aquelas que derivem de normas técnicas com
profissionais capacitados, regularmente contratados e com qualificacao e
treinamento adequados.

4.10. Comunicar a fiscalizagdo do CONTRATANTE, por escrito, quaisquer
condicées inadequadas a execucgdo do objeto contratado ou a iminéncia de
fatos que possam prejudicar a perfeita execugao do mesmo.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES TECNICAS:

5. ACONTRATADA obrigar-se-a:

5.1 Nao permitir, em nenhuma hipétese, que pessoa que ndo seja membro de
seu corpo técnico entre no Hospital Estadual de Jaragua Dr. Sandino de
Amorim, mesmo que acompanhada por funcionario cooperado ou afim, no
escopo de trabalhar, estagiar ou realizar qualquer atividade que tenha a ver
com o presente Contrato

5.2. Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve possivel,
a contar do recebimento de notificagdo para tal mister.

5.3. Assumir para si qualquer responsabilidade civil sobre eventuais erros
cometidos durante a execucéo dos servigos objeto do presente Contrato.

5.4. Submeter-se a fiscalizagdo a ser realizada pela CONTRATANTE, ou
qualquer orgao fiscalizador, relativa a prestacdo dos._ sewlgos pactuados,
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conforme regras estabelecidas nos protocolos internos e padronizacdo da
CONTRATANTE.

5.5. Aceitar o desconto mensal, sem prejuizos de adverténcias, caso os
servigos sejam em desacordo com o contratado.

5.6. O presente contrato tem por objetivo a geracdo de informagées como
instrumento de gestdo, controle, tomada de decisdo acerca dos recursos
empregados nas atividades operacionais correspondentes da prestacdo de
constas para a Secretaria de Estado da Saude do Estado de Goias em face do
contrato de gestao firmado.

5.7 As atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATANTE deverao seguir
as seguintes etapas de trabalho:

5.7.1 Primeira Etapa - Diagnéstico: Etapa que consiste na elaboracdo de um
diagnostico relacionado ao porte e volume das operagdes, estrutura
organizacional, nivel de organizagao das informacgdes patrimoniais, contabeis e
estatisticas, de cada uma das unidades e inclui as seguintes atividades:

* Analise do porte, perfil das especialidades médicas e “mix’ das
atividades operacionais, bem como indicadores estatisticos que ilustrem
o nivel das operagées;

* Levantamento e analise do atual sistema contabil e de custos relativo a
metodologia de apuragdo e classificagdo dos custos, fontes de coleta
dos dados de producéo e de custos, contelido e nivel de utilizacdo de
relatorios gerenciais disponiveis;

* Analise do plano de contas, compreendendo a descricdo analitica dos
itens de custos e despesas;

» Avaliagao do nivel de organizacdo das unidades assistenciais, de apoio
e administrativas acerca do suprimento dos dados estatisticos e custos,
em geral, compreendidos como vitais para o processamento e geracio
das informagdes de custos.

5.7.2 Segunda Etapa - Estruturagdo dos Centros de Custos e Critérios de
Apropriagé@o dos Custos Operacionais: Para esta etapa encontra-se prevista
a definicdo da estruturacdo dos centros de custos e os critérios de apropriacdo
dos custos, incluindo:

e Estruturacdo dos centros e niveis de responsabilidade e
correspondentes centros de custos, em conformidade com a
necessidade de indicadores de custos e modelo de gestao;

e Definigdo da metodologia e critérios de apropriagdo de custos (formulas
e métodos de rateio dos custos gerais indiretos e dos centros auxiliares
e administrativos);
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e Organizacao do processo de coleta de dados, através da identificacao
da disponibilidade das informagdes, orientacées pertinentes a cada uma
das fontes de coleta e fixagdo de cronograma para geragéo de dados.

5.7.3 Terceira Etapa - Formulagdo do Sistema de Informacdes e
Correspondentes Relatérios Gerenciais: Os servigos constantes nesta etapa
correspondem & formulagdo do sistema de informagdes, com as seguintes
atividades:

» Constituicdo dos modelos de relatérios gerenciais que permitam a
geracdo das informagées adequadas as diferentes necessidades de
usudrios — relatorios de custos por niveis de responsabilidade, relatérios
analiticos dos custos dos servigos por centros de custo;

« Orientacdes especializadas a equipe de Tecnologia da Informacéo da
instituicio CONTRATANTE, pertinentes ao desenvolvimento e eventuais
adequagdes dos aplicativos de informatica a serem utilizados para o
processamento, gestéo e analise das informacdes gerenciais de custos;

» Desenvolvimento de um roteiro para a implantacdo do sistema de
custos, com um manual identificando todos os passos necessarios em
tecnologia, pessoal, treinamento e acompanhamento, assim como 0s
relatérios de coleta de dados a serem preenchidos, possibilitando que o
processo seja facilmente compreendidos pelos gestores locais
envolvidos na gestdo das informagbes estatisticas e de custos das
instituicées. O material tera caracteristicas didaticas de entendimento e
de facil implantagdo, Bem como capaz de ser adaptado as modificacoes
que venham ocorrer ao longo das operacdes do sistema.

5.7.4 Quarta Etapa - Capacitagdo e Treinamento dos Gestores:
Capacitacdo gerencial dos gestores das unidades de saude envolvidas no
processo de coleta, processamento e analise dos resultados acerca da
atualizagdo dos o=conceitos relacionados as abordagens de custeio,
metodologias de apropriagcdo de custo s hospitalares, técnicas de gestao,
planejamento e analise de indicadores de desempenho de instituicbes de
salde, desenvolvendo ainda:

e Cenario atual e a necessidade da gestdo de custos, informacgao de
custos como instrumento de gestdo das instituigbes de salde,
terminologia dos custos — conceitos e definigoes;

¢ Abordagens de custeio: custeio por absorcao, direto e custeio baseado
em atividades (ABC);

e Abordagem de custeio por absorgéo: classificagao dos centros de custos

(produtivos, auxiliares e administrativos), co igdo e formulas de
/
3\) oo
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apropriacdo dos custos — diretos e indiretos, métodos e critérios de
rateio, calculos dos custos totais e unitarios dos servigos;

Analise de custos para fins gerenciais: indicadores de custos, analise do
comportamento e variagbes dos custos, “benchmarking” de indicadores
das instituicées de saude.

Quinta Etapa — Acompanhamento do Processo de Sistema de

Informagdes de Custos: Esta etapa corresponde ao acompanhamento dos
processos de implantacdo do sistema de informagées de custos:

Aperfeicoamento do escopo dos indicadores operacionais e de custos,
viando ampliar as possibilidades de utilizagdo desses instrumentos para
a gestao interna das unidades de saude, bem como atender as
necessidades de informagées definidas pela Secretaria da Satde;
Melhoria do processo interno de comunicacdo das informacées
gerenciais facilitando, assim, a participacdo dos diferentes niveis de
gestao das instituigdes no processo de analise e tomada de deciséo, ao
mesmo tempo em que contempla a inser¢do dessas informacées no
banco de dados da Secretaria da Saude;

Orientagbes e acompanhamento do processamento das informacées de
custos, visando a certificagdo de confiabilidade dos indicadores e
correspondente utilizagdo dos instrumentos gerenciais gerados pela
metodologia de apropriacdo dos custos para o planejamento e gestao
dos recursos empregados pelas instituigées;

Orientagbes e apoio acerca da consolidacdo dos indicadores
operacionais e de custos, os quais serdo utilizados para avaliar o
desempenho das instituicbes em relagdo as demonstracbes de
“‘melhores praticas de benchmarking” disponiveis a partir da estruturacao
do banco de indicadores da Secretaria da Salde, os quais contemplam
e estruturag@o também, analises especializadas pertinentes ao nivel de
complexidade assistencial das unidades. A plataforma KPIH & flexivel
quanto a formatacdo de indicadores e poderd ser preparada para
eventuais solicitagbes especificas da SES/GO;

Orientagbes e correspondente apoio pertinentes a selecgéo,
processamento e analise de custos estruturados sob a unidade de
procedimentos, os quais deverdo ser elegiveis em funcgao da relevancia
financeira, volume e nivel de abrangéncia do “mix” das especialidades
medicas das instituicoes;

Apoio na preparacao das apresentacdes e discussbes dos foruns que
venham a ser programados pela Secretaria da Salude envolvendo as
diferentes instituicées selecionadas.
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5.7.6 Aplicagoes Gerenciais: A CONTRATADA devera ainda:

e Gerar informacgdes individualizadas por instituigdo, ao nivel dos centros
de custos, produtos e servigos, permitindo a analise comparativa das
mesmas, e o0 acompanhamento continuo das operacdes;

¢ Propiciar informagdées consolidadas e comparativas, permitindo a
avaliagdo, acompanhamento e controle de cada instituigdo, como
também o estabelecimento de indicadores de desempenho;

o Estabelecer e consolidar um conjunto de indicadores de desempenho
das acdes de assisténcia a saude;

e Servir de instrumento de gestdo e correspondente melhoria da eficacia
na alocacao dos recursos humanos e materiais;

e Permitir a geracao de relatorios gerenciais de custos das atividades e,
em decorréncia, disseminar a participagao de todos os gestores internos
na avaliagdo e analise dos custos sob suas responsabilidades;

e Subsidiar com elementos que permitam a avaliagdo do custeio das
atividades das unidades a saude em relagcao a indicadores de custos
disponiveis, os quais permitirdo a efetiva gestédo da produtividade das
instituicoes ligadas a Secretaria da Saude.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA

6.1 O Sistema na Plataforma Web, objeto deste contrato, & garantido por 12
(doze) meses contra defeitos de funcionamento a partir da data de liberagao
para o inicio de sua utilizacdo. A garantia durante o periodo de vigéncia de
contrato compreende, também, os servigos de atualizagdo do Sistema na
Plataforma Web.

6.2 As garantias estipuladas na presente clausula ndo abrangem erros,
defeitos, danos ou prejuizos decorrentes de negligéncia, imprudéncia ou
impericia da CONTRATANTE, seus empregados ou prepostos, na utilizacéo do
Sistema na Plataforma Web licenciado, assim como problemas provenientes de
caso fortuito ou forga maior.

6.3 A CONTRATADA néao se responsabiliza por danos causados ao Sistema
na Plataforma Web por “virus” de computador, falhas de energia elétrica, ar
condicionado, elementos radioativos, poluentes ou outros assemelhados.

CLAUSULA SETIMA - VALOR E PAGAMENTO:
7. O valor aqui pactuado pela prestacdo do servigo serd de R$ 8.290,00 (oito
mil duzentos e noventa reais) mensais.
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7.1. O presente instrumento contratual abrangera a andlise e execugdo dos
servicos a partir da competéncia de Janeiro/2018.

7.2 Nao serao efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia
de liquidacdo de obrigagdes impostas a CONTRATADA ou inadimpléncia
contratual.

7.3. As faturas serao emitidas no dia 25 do més vigente a prestagao do servigo,
com vencimento todo dia 15 (quinze), o mesmo devera ser realizado por meio
de depodsito em conta ou ainda boleto bancario, da melhor convier a
CONTRATANTE.

7.4. A CONTRATADA devera Informar no corpo da Nota Fiscal Contrato de
Gestdo no 116/2017-SES-GO, a competéncia a que se refere a prestacao de
servico, e a descrigao do servigo efetivamente realizado no periodo.

7.5. Do pagamento efetuado a empresa contratada serdo calculadas e
deduzidos as retengdes tributarias de Pessoa Juridica — PJ, conforme
legislagao pertinente.

CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE DO CONTRATO:

8. Os precgos contratados poderdo ser repactuados pelo percentual de variagéo
salarial de acordo com convengéo ou dissidio coletivo de trabalho da categoria
considerada.

8.1. Os custos unitarios dos salarios e beneficios da mao de obra serdo
repactuados com base no reajuste percentual geral estabelecido na Convencéo
Coletiva de Trabalho (CCT) dos Sindicatos de cada categoria no Estado de
Goias, pela vigéncia da data-base da categoria prevista na mesma e
independente da periodicidade de reajuste dos demais custos unitarios,
visando garantir o equilibrio econémico-

8.2. Cabera a contratada a iniciativa e o encargo do calculo de cada
repactuacédo a ser aprovado pela contratante, juntando-se a respectiva
discriminagéo dos servicos e o memorial do calculo e demais documentos
comprobatdrios do aumento concedido a categoria profissional correspondente,
a fim de comprovar o aumento salarial da categorial.

8.3. A concessédo da repactuacdo estara condicionada a prévia manifestacao
do gestor do contrato, na qual devera constar que os novos pregos estdo
compativeis com os praticados pelo mercado e a proposta permanece
vantajosa para o Contratante.

8.4. A variagcdo do valor contratual para fazer face a revisdo de precos, se
aplicavel, sera processada mediante a celebracdo de aditamento.

8.5. O Contrato podera ser reajustado ou aditivado a qualquer tempo, em razéo
da necessidade ou conveniéncia de continuagdo da prestacdo dos servigos, a
\\,RID/'C. partir de negociagdo acordada entre as partes, visando a adequacéo aos novos

> % O brecos de mercado e a demonstracio analitica da variacdo dos componentes
: 8/12
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de custos do Contrato, devidamente justificada, ou com a solicitagdo de mais
servigos contratados.

CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAO:

9.1. A fiscalizacdo dos servicos objeto deste Contrato sera feita por fiscal
indicado pela CONTRATANTE, cabendo a este a aceitagdo dos servigos e 0
aceite da fatura.

9.2. A fiscalizagao de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por eventuais danos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes de agdao ou omissao, culposa ou
dolosa, de quaisquer de seus empregados, prepostos ou cooperados.

9.3. A fiscalizacdo da CONTRATANTE se fara exclusivamente sobre o
cumprimento dos servicos contratados, preservando a autonomia técnica-
juridica da CONTRATADA sobre os mesmos.

CLAUSULA DECIMA — RESCISAO:

10.1. Constituem motivos de rescisdo unilateral pela CONTRATANTE:

10.1.1. O nao cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA.

10.1.2. Em caso de reajuste, a falta de acordo quanto ao percentual a ser
efetuado.

10.1.3. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacbes e
prazos pela CONTRATADA.

10.1.4. O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais por parte
da CONTRATADA, bem como a lentiddao do seu cumprimento, levando a
CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da conclusao dos servigos
estipulados.

10.1.5. O atraso injustificado no inicio dos servigos.

10.1.6. A paralisacédo dos servigos, sem justa causa e sem previa comunicagao
a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

10.1.7. A subcontratagéo total ou parcial do objeto do presente Contrato sem
prévia anuéncia, por escrito, da CONTRATANTE; a associacdo da
CONTRATADA com outrem, bem como a cessao ou transferéncia, total ou
parcial do objeto contratado, a fusdo, cisdo ou incorporacao da
CONTRATADA.

10.1.8. O desatendimento das determinacbes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos quanto ao
cumprimento do contrato e das metas estabelecidas.

10.1.9. O cometimento reiterado de falhas na sua execugao, anotadas em
registro proprio, pela Coordenacdo da CONTRATANTE.

10.1.10. A dissolucéo da sociedade Cooperativa ou da empresa contratada.
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10.1.11. A alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA que prejudique a execugao deste Contrato.

10.1.42. O termino do Contrato de Gestao 116/2017-SES-GO

10.1.13. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execugao deste Contrato.

10.2. Constituem motivos de rescisao do Contrato pela CONTRATADA:

10.21. O descumprimento das obrigagdes contratuais por parte da
CONTRATANTE.

10.2.2. Atraso superior a 45 (quarenta e cinco) dias, com termo inicial no final
do prazo previsto para o pagamento, nos pagamentos devidos pela
CONTRATANTE decorrentes dos servigos executados, desde que haja havido
o repasse do Contrato de Gestao n° 116/2017-SES-GO, correspondente ao
més da efetiva prestagdo do servico por parte da Secretaria de
Desenvolvimento.

10.3. Constituem motivos de rescisdo por ambas as partes sem qualquer
pagamento indenizatorio:

10.3.1. O término do prazo contratual.

10.3.2. O desinteresse de qualquer das partes na continuidade do Contrato,
reduzida a termo, observado o prazo de 30 (trinta) dias de dentincia.
Paragrafo Unico. A declaragdo de rescisdo contratual deve ser expressamente
comunicada a outra parte, com exposicdo dos motivos que a ensejaram,
estabelecendo as partes que a simples correspondéncia, mediante recibo, é
suficiente para tanto.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PENALIDADES:

11. Cada parte sera responsavel isoladamente pelos atos que der causa,
respondendo perante quem de direito, inclusive pelos atos praticados por .
prepostos que agirem legalmente em seu nome e, particularmente, com

relacao as obrigagoes legais, fiscais e econdmicas que der causa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - COMPROMETIMENTO ETICO
12.1. A CONTRATADA se compromete a adotar os mais altos padrées éticos
de conduta na condugéo dos seus negocios, especialmente os relacionados ao
objeto deste instrumento, assim como em qualquer outra iniciativa envolvendo
a CONTRATANTE.
12.2. A CONTRATADA garante que ndo emprega e ndo empregara, direta ou
mediante contrato de servigos ou qualquer outro instrumento, trabalho escravo,
trabalho infantil.

AT 12.3. A CONTRATADA compromete-se a praticar os atos necessarios de boa-

E) ©\ fé, cumprir de modo regular e pontual todas as obrigacées que lhe incumbem
_;_%__ para a cabal realizagdo do objeto do presente contrato, bem como atuar de
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acordo com os padroes éticos e normas internas da CONTRATANTE. Obriga-
se, ainda, a CONTRATADA, por si, seus colaboradores ou terceiros por esta
contratados, a obedecer e garantir que a prestacéo de servigcos ora contratada
se dara de acordo com todas as normas internas da CONTRATANTE.

12.4. A CONTRATADA obriga-se a zelar pelo bom nome comercial da
CONTRATANTE e a abster-se ou omitir-se da pratica de atos que possam
prejudicar a reputagdo da CONTRATANTE. Em caso de uso indevido do nome
da CONTRATANTE, ou de qualquer outro nome, marca, termo ou expressao
vinculados direta ou indiretamente @ CONTRATANTE, respondera a
CONTRATADA pelas perdas e danos dai decorrentes.

12.5. Para a execucgao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer,
dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao,
vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie
que constituam pratica ilegal ou de corrupcéo, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma
forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSIGOES GERAIS:

13.1. Em virtude da natureza civil da contratagdo, os funcionarios contratados
por parte da CONTRATADA ndo manterao qualquer vinculo empregaticio com
a CONTRATANTE.

13.2. E de responsabilidade da CONTRATADA todos e quaisquer dnus ou
encargos decorrentes das legislacdes fiscais e trabalhistas e sociais referentes
aos funcionarios.

13.3. O CONTRATANTE se reserva o direito de exigir da CONTRATADA, em
qualquer época, comprovante dos recolhimentos dos encargos decorrentes das
legislacdes trabalhistas e previdenciarias, relacionadas aos seus funcionarios
envolvidos nesta prestagéo de servigos.

13.4. Todo e qualquer tributo que incida ou venha a incidir sobre a prestagéo
dos servigos objeto deste contrato sera arcado pela CONTRATADA.

13.5. Juntamente com a nota fiscal, referente aos servigos prestados, a
Contratada devera apresentar as seguintes certidées:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, por meio de Certidao
Conjunta Negativa de Debitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

b) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), por meio de
Certidao relativa a Contribuicées Previdenciarias, expedida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil;
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c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certidao
Negativa de Débitos em relacdo a tributos estaduais (ICMS) da sede da
proponente e perante o Estado de Goias;

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), por meio de Certificado de Regularidade Fiscal (CRF) expedida pela
Caixa Econémica Federal;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), nos termos da Lei Federal n® 12.440, de 7 de julho de 2011, com
validade de 180 (cento e oitenta) dias, contado da data de sua expedicao
(disponivel nos portais eletrénicos da Justica do Trabalho [Tribunal Superior do
Trabalho, Conselho Superior da Justica do Trabalho e Tribunais Regionais do
Trabalho)

f) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, por meio de
Certidao Negativa de Débitos relativos a tributos municipais do municipio sede
da proponente;

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO:

13. Para dirimir as questbes oriundas do presente contrato € competente o
Foro da Comarca de Goiania (GO).

Para firmeza e como prova de haverem entre si, justos e avengados, e depois
de lido e achado conforme, as partes assinam o presente Contrato, em 03
(trés) vias de igual teor e forma, e subscritas também por 02 (duas)

testemunhas.
7 Goiania (GO), 17 de janeiro de 2017.
_ A1 %
INSTITUTO ILEIRO DE GESTAO PLANISA - PLANEJAMENTO E
HOSPITALAR - IBGH ORGANIZACAO DE INSTITUICOES DE
CNPJ sob n° 18.972.378/0006-27 SAUDE SS LTDA
CONTRATANTE CNPJ sob n° 58.921.792/0001-17
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: <Sapa™ Chalal Gholy NOME:
CPF: S56:214 .3\1-52 CPE: U"U\‘—/
LY
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o Giselo Fenelr Alo Ancim
RG 23.694.4733
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I. A EMPRESA

Com de 29 anos de atuagdo, a Planisa tem se firmado como a solugdo ideal para as
organizagdes de saude que buscam a exceléncia em gestdo. Desde 1988, vem
conquistando expressivo sucesso e se destacando como a referéncia em consultoria
especializada para o segmento da saude, decorrente de uma trajetéria percorrida com
integridade, responsabilidade e inovacdo.

A trajetoria da Empresa tem sido marcada por vitoriosas experiéncias que asseguram a
qualificacdo para prosseguir promovendo a melhoria continua da produtividade das
organizagbes do segmento da saude — hospitais, clinicas, servicos de diagnésticos e
operadoras de planos de salide, em todo o Brasil e no exterior.

Os produtos de consultoria e as estratégias utilizadas na prestacdo dos servicos
promovem o desenvolvimento das competéncias internas e melhoria da performance
dos resultados da empresa. A experiéncia, obstinagdo e conhecimento dos
colaboradores sobre todo o processo de trabalho asseguram uma relacdo custo-
beneficio altamente vantajosa para os nossos clientes, de forma sélida e sustentavel.

‘O reconhecido sucesso no campo da consultoria
especializada para o segmento da salide & decorrente

! de uma trajetéria percorrida com integridade,
responsabilidade e inovacao. "

Afonso José de Matos
Diretor Presidente

r +55 (11) 3171-2180 planisa@planisa.com.br www.planisa.com.br
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I1I.NOSSOS CLIENTES

A Planisa acumula experiéncias bem-sucedidas em mais de 500 clientes distribuidos em todo
o Territério Nacional, América Latina, Africa e Europa.

Portugal

Cabo Verde

Brasil

Angola

Argentina

No Brasil, encontra-se em 16 Estados, prestando servigos aos segmentos publico e privado,
com forte participagdo em InstituigGes Filantrépicas e nas Organizacées Sociais de Satide em
Secretarias Estaduais e Municipais de Satde.
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IV. RECONHECIMENTO
2064 . || PREMIOTOP HOSPITALAR 2004 “ F
2008 LAUREA :NTERN;cmﬁALEE GESTAD HOSPI'ITALAR bOS”P;JSE_S"DE- B i

I

. ) UhiaDnpoeTIGHESS S
2008-2016 !| PROJETO PARCERIAS ANAHP

|

2009 FEPAS

2009 | PREMIO HOSPITAL BEST - Consultoria |

2009 || PREMIOHOSPITAL BEST~ Consultor ]

12 CONGRESSO E VI JORNADAS CIENTIFICAS DA MATERNIDADE

| LUCRECIA PAIM — LUANDA-ANGOLA

|
I

2012 ]Ann'zonslomwm a‘
i

2012 |

2013 \| PREMIO TOP HOSPITALAR- Consultoria

2016 | PARCERIAS CMB

i
i g
o S

2016 | LIDERES DASUDE 2016~ Consultoria
2016 | 50ANOS FBH - FEDERACAO BRASILEIRA DE HOSPITAIS

V. OBJETIVO

Desenvolvimento de um Projeto de Gestdo Estratégica de Custos e de Melhoria Continua dos
Resultados, especifico as caracteristicas do Hospital Sandino de Amorim —Jaragua, gerido pela
Organizagao Social de Satde Instituto Brasileiro de Gestdao Hospitalar - IBGH, com o objetivo
da geragdo de informagdes de custos dos servigos prestados e correspondente utilizagdo
dessas informaces como instrumento de gestdo, controle, tomada de decisdo acerca dos
recursos empregados nas atividades operacionais e correspondente prestagdo de contas para
a Secretaria de Estado da Satde do Estado de Goias em face dos contratos de gestdo firmados.

V1. DESCRICAO DOS SERVICOS

As atividades propostas encontram-se distribuidas nas seguintes etapas de trabalho:

1. ETAPA 1: DIAGNOSTICO

Esta etapa consistira de um diagnostico relacionado ao porte e volume das operacodes,
estrutura organizacional, nivel de organiza¢do das informag&es patrimoniais, contabeis e
estatisticas, de cada uma das unidades e inclui as seguintes atividades.

1.1. Andlise do porte, perfil das especialidades médicas e “mix” das atividades
operacionais, bem como indicadores estatisticos que ilustrem o nivel das
operacoes.
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1.2.

1.3.

1.4.

Levantamento e analise do atual sistema contabil e de custos relativo a
metodologia de apuragdo e classificagdo dos custos, fontes de coleta dos dados de
producdo e de custos, conteldo e nivel de utilizacdo de relatérios gerenciais
disponiveis.

Anélise do plano de contas, compreendendo a descricdo analitica dos itens de
custos e despesas.

Avaliagdo do nivel de organiza¢do das unidades assistenciais, de apoio e
administrativas acerca do suprimento dos dados estatisticos e custos, em geral,
compreendidos como vitais para o processamento e geracao das informagdes de
custos.

2. ETAPA 2: ESTRUTURACAO DOS CENTROS DE CUSTOS E
CRITERIOS DE APROPRIACAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

Para esta etapa encontra-se prevista a definicdo da estruturacdo dos centros de custos e

0s critérios de apropriagdo dos custos, incluindo:

2.1,

2.2.

2.3.

Estruturacdo dos centros e niveis de responsabilidade e correspondentes centros
de custos, em conformidade com a necessidade de indicadores de custos e modelo
de gestdo.

Definicdo da metodologia e critérios de apropriacdo de custos (férmulas e métodos
de rateio dos custos gerais indiretos e dos centros auxiliares e administrativos).

Organizacao do processo de coleta de dados, através da identificacdo da
disponibilidade das informagdes, orientagdes pertinentes a cada uma das fontes de
coleta e fixagdo de cronograma para a geracao dos dados.

3. FORMULAGCAO DO SISTEMA DE INFORMACOES E
CORRESPONDENTES RELATORIOS GERENCIAIS

Os servicos constantes desta etapa correspondem a formulagdo do sistema de informagdes,
com as seguintes atividades:

3.1,

3.2:

Constituicdo dos modelos de relatérios gerenciais que permitam a geracdo das
informacdes adequadas as diferentes necessidades de usuarios — relatérios de custos
por niveis de responsabilidade, relatdrios analiticos dos custos dos servigos por centros
de custo.

Orientacbes especializadas a equipe de Tl - Tecnologia da Informac8o da institui¢do
contratante, pertinentes ao desenvolvimento e eventuais adequacdes dos aplicativos
de informatica a serem utilizados para o processamento, gestdo e andlise das
informag0es gerenciais de custos.

&

AR
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3.3. Desenvolvimento de um roteiro para a implantagdo do sistema de custos, com um
manual identificando todos os passos necessarios em tecnologia, pessoal, treinamento
e acompanhamento, assim como os relatérios de coleta de dados a serem
preenchidos, possibilitando que o processo seja facilmente compreendido pelos
gestores locais envolvidos na gestdo das informagBes estatisticas e de custos das
instituicdes. O material tera caracteristicas didaticas de entendimento e de facil
implanta¢ao, bem como capaz de ser adaptado as modificacdes que venham ocorrer
ao longo das operagdes do sistema.

4. CAPACITACAO E TREINAMENTO DOS GESTORES

Capacitacao gerencial dos gestores das Unidades de Satde envolvidas no processo de coleta,
processamento e analise dos resultados acerca da atualizagdo dos conceitos relacionados as
abordagens de custeio, metodologias de apropriacdo de custos hospitalares, técnicas de
gestdo, planejamento e analise de indicadores de desempenho de instituicdes de salde:

4.1. Cenario atual e a necessidade da gestdo de custos, informagdo de custos como
instrumento de gestdo das instituicdes de saude, terminologia dos custos — conceitos
e definigbes.

4.2. Abordagens de custeio: custeio por absorgdo, direto e custeio baseado em atividades
(ABC).

4.3. Abordagem de custeio por absorgdo: classificagdo dos centros de custos (produtivos,
auxiliares e administrativos), composi¢do e férmulas de apropriagdo dos custos —

diretos e indiretos, métodos e critérios de rateio, célculos dos custos totais e unitarios
dos servic¢os.

4.4, Analise de custos para fins gerenciais: indicadores de custos, analise do
comportamento e variagdes dos custos, “benchmarking” de indicadores das
instituicdes de saude.

5. ETAPA 5: ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DO SISTEMA
DE INFORMACOES DE CUSTOS

Esta etapa corresponde ao acompanhamento dos processos de implantagdo do sistema de
informacdes de custos.

5.1. Aperfeicoamento do escopo dos indicadores operacionais e de custos visando ampliar
as possibilidades de utilizagdo desses instrumentos para a gestdo interna das unidades
de salide, bem como atender as necessidades de informag&es definidas pela Secretaria
da Saude.

5.2.  Melhoria do processo interno de comunicagdo das informag&es gerenciais facilitando,
assim, a participagdo dos diferentes niveis de gestdo das InstituicBes no processo de
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

analise e tomada de decisdo, aoc mesmo tempo em que contempla a insercdo dessas
informacgdes no banco de dados da Secretaria da Saude.

Orientagbes e acompanhamento do processamento das informacdes de custos
visando a certificacdo da confiabilidade dos indicadores e correspondente utilizagdo
dos instrumentos gerencias gerados pela metodologia de apropriacao dos custos para
o planejamento e gestdo dos recursos empregados pelas Instituigdes.

Orientagbes e apoio acerca da consolidacdo dos indicadores operacionais e de custos,
os quais serao utilizados para avaliar o desempenho das Instituicdes em relacdo as
demonstracdes de “melhores praticas e benchmarking” disponiveis a partir da
estruturacdo do banco de indicadores da Secretaria da Saude, os quais contemplam
também, analises especializadas pertinentes ao nivel de complexidade assistencial das
unidades. A plataforma KPIH é flexivel quanto a formatacdo de indicadores e podera
ser preparada para eventuais solicitacdes especificas da SES-GO.

Orientacdes e correspondente apoio pertinente a selegdo, processamento e analise de
custos estruturados sob a unidade de procedimentos, os quais deverdo ser elegiveis
em fungdo da relevancia financeira, volume e nivel de abrangéncia do “mix” das
especialidades médicas das Instituicoes.

Apoio na preparagdo das apresentacdes e discussdes dos féruns que venham a ser
programados pela Secretaria da Saude envolvendo as diferentes InstituicGes
selecionadas.

VII. APLICACOES GERENCIAIS

Gerar informagdes individualizadas por Instituicdo, ao nivel dos centros de custos,
produtos e servigos, permitindo a analise comparativa das mesmas, e o
acompanhamento continuo das operagdes.

Propiciar informagdes consolidadas e comparativas, permitindo a avaliagdo,
acompanhamento e controle de cada Instituicdo, como também o estabelecimento
de indicadores de desempenho.

Estabelecer e consolidar um conjunto de indicadores de desempenho das agées de
assisténcia a saude.

Servir de instrumento de gestdo e correspondente melhoria da eficacia na alocag3o
dos recursos humanos e materiais.

Permitir a geragdo de relatérios gerenciais de custos das atividades e, em
decorréncia, disseminar a participacio de todos os gestores internos na avaliacdo e
analise dos custos sob as suas responsabilidades.
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6. Subsidiar com elementos que permitam a avaliacdo do custeio das atividades das
unidades a satde em relagdo a indicadores de custos disponiveis, os quais permitirdo
a efetiva gestdo da produtividade das Instituicbes ligadas & Secretaria da Saude.

Vill. METODOLOGIA DE TRABALHO

As atividades descritas acima serdo desenvolvidas sob uma Dire¢do Técnico-Executiva, cujas
atribuices compreenderao a definigdo das diretrizes do trabalho, a metodologia utilizada, a
integragdo da equipe, o dimensionamento das atividades internas, preparacio e
apresentacgdo de relatorios junto a Diretoria.

Todas as atividades que envolvam a participagdo do pessoal interno, verificacdo de
documentos e acompanhamento das atividades serdo realizadas nas instalacdes do Hospital,
as quais serdo objeto de programacdes analiticas mensais durante todo o periodo do projeto.

As atividades de andlise e avaliagdo da documentacdo pertinente, relatérios e demais
atividades que exijam a exclusiva participacdo dos consultores serdo elaborados nas
instalagdes da Planisa.

O processamento dos custos sera executado mediante a utilizagdo do sistema denominado
KPIH Key Performance Indicators for Health. Trata-se de um sistema 100% WEB, de alta
escalabilidade (na nuvem), com acesso de qualquer lugar, a qualquer momento. Este recurso
possibilita rapidez, simplicidade e padronizacdo das informagBes com geracdo dos
indicadores de custo em tempo real.

A plataforma KPIH disp&e de suporte permanente de segunda a sexta-feira das 8h00 as 18h00
e de um amplo apoio de ferramentas de suporte on line e tutoriais. A utiliza¢cdo em operacdes
similares a proposta para o Estado de Goids tem se mostrado estavel e segura.

IX.CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

Estimamos o periodo de 12 (doze) meses para a realizagdo dos trabalhos e o seguinte
cronograma das atividades:
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ETAPAS DE TRABALHO

Analse do parts, peril 0as especialidades médicas
“|Levantame no e analise do atual sisterma contahil e custos
Analise do pldnu de contas
‘ A0 Ao nivel de argarniz aw 40 das urnr..adr—« assistenciais de apoio e
a“\'a ............

ESTRUTURAQAD DOS CENTRCJS DE CUSTOS E CRITERIO F!ATEIO

2

21  |Estruluracdo dos centros e nivels de responsabilidade

22 Defnicéo da metodologia e critérios de apropriacdo de custos

23 |Organizagao do processo de coleta de dados

FORMULACAO DO SISTEMA DE INFORMAGQES E
CORRESPONDENTES RELATOFHQS GERENCIAIS

i |Constiuicdn dos modeins de refalarios garenciais

QOrientacdes especializadas & equipe de Tl

33 |Roteiro para a )implementacdo do sistema de custos
_|CAPACITAGAQ E TREINAMEMNTO DOS GESTORES.

) ff:enano atual e necessidade da gestao de custas infomagée de custos

ses fe custr para fins gerenc iais
MPANHAMENTO DO PROCESSO DO SISTEMA DE
. INFORMAGOES DE CUSTOS )

' A(u:-ler vamento do ea«.o; Q dr):, indic 41.1 ares op

IEFACIONAIS I

5 e ac mnpanl‘wamemc« co proc
acerca da consalidagde dos ndicadores cperacionals e de

<'_'J|'I enta
Qrienta

o ie

T,
] B

& ;iild\!‘-r da custos

‘Apou: na preparagao das apresentacoes e discussdes dos foruns
\programados pela Secretaria da Saude

o

X. EQUIPE DE TRABALHO

Os trabalhos serdo desenvolvidos sob a gestdo de uma Dire¢do Teécnico-Executiva
especializada em projetos de gestdo de custos aplicados as organizagdes de saude, cujas
atribuicdes compreenderdo a definicdo das diretrizes do trabalho, a metodologia utilizada, o
dimensionamento das atividades internas e preparagdo de relatérios para o cliente. A equipe
de trabalho seréd composta por profissionais das areas de gestdo de custos, administragao
hospitalar, tecnologia da informagdo, finangas e gestdo de projetos, cujo perfil (Diregdo,
Geréncia e Coordenagdo) encontra-se relacionado a seguir:

Afonso José de Matos, Diretor Presidente.

Administrador de Empresas, Mestre em Finangas pela Fundagdo Getulio Vargas e Doutor em
Saude Publica pela Faculdade de Satde Publica da Universidade de Sdo Paulo. Professor de
Administracdo Financeira e Custos Hospitalares da Fundacdo Getllio Vargas. Membro da
HFMA Healthcare Financial Management Association. Coordenador Cientifico do Congresso
Brasileiro e Internacional de Gestao Financeira e Custos Hospitalares — ADH, autor dos livros
“Retorno do Investimento uma Avaliacdo da Empresa Hospitalar, Editora S. Camilo, 1979" e
“Gestdo de Custos Hospitalares”, Editora STS, 2002.
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Marcelo Tadeu Carnielo, Diretor Técnico.

Administrador de Empresas pela Universidade Mackenzie — S3o Paulo, Tecndlogo em
Mecanica de Precisdo pela Universidade do Estado de S&o Paulo — UNESP — S&o Paulo, Mestre
em Administragdo de Empresas pela Universidade Nove de Julho de Sdo Paulo — SP, Pés-
Graduado em Administragdo Hospitalar pela Faculdade de Satde PUblica — Universidade de
S&o Paulo, USP - Sdo Paulo, Controladoria e Finangas em Satde pela Universidade Estadual
de Maringa-PR e IBMEC de Sao Paulo-SP. Professor de Gestdo de Custos pelo Centro
Universitario Sdo Camilo e Gestdo de Radiologia do Centro Universitario Nove de Julho —
UNINOVE.

Alessandra Haruko Koga, Gerente Técnica.

Bacharel em Ciéncias Contabeis pela Universidade Mackenzie, Pés-Graduada em
Administracdo pela FMU e em Controladoria e Finangas em Salde pela UEM Universidade
Estadual de Maringa-PR.

Paulo Sergio Nishimura Milan, Diretor de Operagdes.

Formado em Tecnologia da Informagdo pela Faculdade de Tecnologia da Unesp, é MBA em
Gestdo em Saude pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV) e é especialista em Satde Plblica pela
Universidade Federal Fluminense (UFF). Possui experiéncia profissional de mais de 15 anos
atuando na area de salde, tendo realizado trabalhos em mais de uma centena de instituicées
de saude, atuando principalmente nas dreas de gestdo de custos e tecnologia da informacao.
Atualmente atua como diretor executivo da empresa NC| Solugbes em Salde, empresa
parceira da Planisa.

Maria Beatriz Nunes Pires, Coordenadora de Analise.

Administradora Hospitalar pela Faculdades Integradas Sdo Camilo, S3o Paulo — SP, Pds-
Graduada em Administragdo Hospitalar e de Sistemas de Satde no Programa de Estudos
Avangados em Administragdo Hospitalar e de Sistemas de Satide PROAHSA pela Fundacdo
Getulio Vargas — Escola de Administragdo de Empresas de Sdo Paulo. Pés-graduada em
Controladoria e Financas em Salde pela UEM Universidade Estadual de Maringa-PR.
Especialista nas areas de custos e gestdo financeira.

Xl. HONORARIOS PROFISSIONAIS

Estabelecemos o valor mensal, correspondentes aos honorarios profissionais.
Do 1°a 12° més— RS 8.290,00 (oito mil e duzentos e noventa reais).
Do 13° més em diante — RS 6.290,00 (seis mil e duzentos e noventa reais).

Obs.: O valor do contrato do segundo ano sera reajustado pelo IGP (DI) da FGV no 132 més.
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Xll. CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos deverdo ser realizados até o dia 25 (vinte e cinco) de cada més da prestagdo
de servigos.

Xlll. VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta tem validade por 60 (sessenta) dias.

XIV. CONTRATACAO DOS SERVICOS

A contratacdo de servicos dar-se-a através de simples “de acordo” com assinatura e carimbo
na 22 via da presente proposta ou por meio de contrato de prestagdo de servicos entre as
partes.

A presente contratacdo poderd ser rescindida por quaisquer das partes a qualquer tempo,
mediante prévio aviso de 30 (trinta) dias, devidamente fundamentado, sem direito a qualquer
indenizagao.

Sdo Paulo, 14 de novembro de 2017.
SN
AT T 3

Afonso José de Matos
Diretor Presidente



